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1. OBJETIVO

Esta politica tem como objetivo estabelecer os principios e diretrizes a serem observadas no
sistema de controles internos da Empresa, bem como determinar o “Que deve ser feito” para
implementagédo e manutencdo de procedimentos e controles necessarios para garantir a
efetividade do processo de gestao.

Os sistemas de controles internos devem ter como finalidade o atingimento dos objetivos de:

1. Desempenho: relacionado a eficiéncia e a efetividade no uso dos recursos nas atividades
desenvolvidas;

2. Informagéao: relacionado a divulgagao voluntaria ou obrigatéria, interna ou externa, de
informagdes financeiras, operacionais e gerenciais, que sejam Uteis para o processo de
tomada de decisao; e

3. Conformidade: relacionado ao cumprimento de disposi¢des legais, regulamentares e
previstas em politicas e cédigos internos.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Cédigo de Conduta Etica.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Resolugao CMN n° 4.968|21: Dispée sobre os sistemas de controles internos das instituigées
financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Resolugao CMN n° 4.595|17: Dispde sobre a politica de conformidade das instituigdes
financeiras e demais instituices autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Resolugao CMN n° 4.557|17: Gestao integradas de Riscos

Resolucao CMN n° 4.879/20: Dispde sobre a atividade de auditoria interna nas instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

4. DEFINIGOES, CONCEITOS E SIGLAS

ABR: Abordagem baseada em risco

Anexo: Tabelas, Formularios, Dados, imagens ou figuras graficas incorporadas as ultimas
paginas de uma Instru¢gdo Normativa, para ilustrar ou facilitar o entendimento e aplicagéao do
seu conteudo.

Colaboradores: Orgaos de membros estatutarios, funcionarios e estagiarios

Controles Internos: conjunto de politicas, normas, procedimentos e atividades estabelecidas,
com o proposito de reduzir a possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras, desgaste da
imagem, assegurar a qualidade das informagGes contabeis, financeiras e gerenciais e a
conformidade com a legislagéao e a regulamentagéo em vigor.

Diretrizes: Conjunto de padrées para gestdo, estrutura organizacional, processos,
procedimentos e recursos necessarios a Gestao.

Colaboradores: Orgaos de membros estatutarios, funcionarios e estagiarios

PDCA: é uma ferramenta de qualidade composto por quatro fases, amplamente utilizada para a
solugéo de problemas, controle e melhoria continua de processos e produtos.
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Principios: preceitos elementares ou requisitos que a Sociedade deve observar na realizagao de
suas atividades, buscando uma conduta exigida nos relacionamentos, operagées e servigos, em
seu ambiente interno ou externo.

Responsabilidade: Consiste na obrigagado de responder corporativa ou localmente por
determinadas atribui¢des.

Riscos: possibilidade de evento que afeta negativamente a realizacdo dos objetivos da
Instituigao.

5. ABRANGENCIA

Este documento é aplicavel a todos os colaboradores que deverao observar com rigor, cumprir
e fazer cumprir os termos e condigbes desta politica e demais regulamentos correlatos.

6. DETALHAMENTO
6.1. Principios

Etica e Legalidade: Atuagao conforme a legislagéo e regulagao vigentes, com padrées de
ética e conduta.

Melhoria continua: Compromisso de aperfeigoar os padrées de ética e conduta, aplicagéo de
medidas corretivas, adequados niveis de segurancga, qualidade dos produtos ofertados e
eficiéncia dos servigos.

Conformidade: aderéncia aos termos e responsabilidades contratuais, bem como aos
controles de seguranga da informagao; e

Transparéncia: reporte adequado das condi¢gdes acordadas com a devida aplicagéo, bem
como reflexos nas demonstragées contabeis.

Independéncia: Independéncia das areas de negdcios e das areas funcionais e se reporta
diretamente ao Conselho de Administragao.

Legalidade: Atuar sempre em conformidade com a legislagéo e regulagéo vigentes.

6.2. Diretrizes

1. Ser continuos e efetivos, definindo as atividades de controle para todos os niveis de negécios
e para todos os riscos aos quais a Empresa esta exposta;

2. Apoiar a Diretoria, com avaliagbes independentes, imparciais e tempestivas sobre a
adequacao dos controles e o cumprimento de normas e regulamentos internos da Empresa;

3. Integrar as atividades rotineiras das areas relevantes da instituicao;

4. Instituir o plano de auditoria interna considerando todos os fatores e riscos relevantes
relativos as areas, processos, produtos e estratégias;

5. Assegurar independéncia na condugéo dos trabalhos desenvolvidos conforme escopo;

6. Garantir adogao dos padrées compativeis com o Cédigo de Conduta Etica da Sociedade e
melhores praticas;

7. Contribuir para maior exatidao nos demonstrativos contabeis;
8. Dificultar desvios de ativos e pagamentos indevidos;
9. Reducgao de custos;

10. Revisar de forma continua e manter atualizadas as atividades da sociedade.
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6.3. Ambiente de controles internos

Por ambiente de controle a Empresa se orienta por um conjunto de controles internos,
classificados em categorias, que buscam a prevencdo e a detecgdo, visando garantir a
efetividade do sistema, para criagdo adequada do ambiente que assegure o desenvolvimento
dos negécios adequadamente, mitigando os riscos envolvidos no inicio, meio e fim dos
processos de negdcio.

6.3.1. Controles com objetivo de prevengao

1. Sistema de Normatizagao Interna: busca estabelecer, por meio das politicas, normas,
manuais, de forma estruturada, com orientagdes objetivas para o desenvolvimento das
atividades e atribuigéo de responsabilidades.

2. Segregacao de Fungoes e conflito de interesse: busca estabelecer a separagdo das
atividades de execucgao e autorizagao entre colaboradores e areas, por meio de mapeamento
dos processos.

A Empresa busca assegurar como parte integrante de controles, por meio do mapeamento
de processos, a identificagdo de conflitos de interesse e a atribuigao do controle de
prevengao, aplicando a segregagéao de fun¢ao para o tratamento, tendo como foco principal
as areas que apresentam elevado potencial e efetiva mitigagao.

O Conflto de interesse surge quando do relacionamento dos colaboradores no
desenvolvimento das atividades comerciais do negécio, quando pode ocorrer a confusao dos
interesses do negdcio e os pessoais. Assim, todas as agdes e decisdes a serem tomadas no
desenvolvimento das atividades deve ter como foco o interesse da Empresa evitando,
possiveis e potenciais confltos de interesse, alinhado aos principios éticos e
comportamentais constantes no coédigo de ética e conduta da Empresa. Esses visam
proteger a reputagéo e imagem, sendo necessaria atengao e rigor para evita-lo. Todos os
conflitos de interesse existentes ou suspeitos deverao ser comunicados ao respectivo gestor
da area de Controles Internos e para a area COMPLIANCE, ou por meio do canal de
denuncia an6énimo, disponibilizado no site da Empresa.

Quanto aos aspectos relacionados as atividades de controle e segregagao de fungdes:
a. politicas e procedimentos de controle, bem como a verificagdo do seu cumprimento;
b. revisdo e acompanhamento de atividades relevantes pelos adequados niveis gerenciais;

c. controles de atividades apropriados para os diferentes departamentos ou areas de
negécios;

d. controles fisicos de ativos de valor, como acesso restrito, dupla custddia e inventarios
periodicos;

e. verificagdo do cumprimento dos limites de exposi¢cdo e acompanhamento das situagées
de nao conformidades;

f. sistema de aprovagbes e autorizagbes de transagbes sensiveis e de verificacdo e
reconciliagao;

g. segregacao apropriada das funcdes atribuidas aos integrantes da instituicdo, de forma
a evitar situagées de conflito de interesses;

h. identificagdo e monitoramento independentes de areas que possuam potencial conflito
de interesses, com reviséo periddica das responsabilidades e das fungées que possam
gerar conflitos dessa natureza;
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i. controles que visem a evitar o envolvimento da instituigdo em atividades indevidas ou
ilicitas, em especial as relacionadas aos riscos sociais, ambientais e climaticos;

j. procedimentos e controles previstos na legislagao e regulamentagéo vigentes, visando
a prevencao da utilizagao do sistema financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem"
ou ocultagao de bens, direitos e valores, e de financiamento do terrorismo; e

k. controles para prevengao, detecgao, investigagéo e corregéo de fraudes;

3. Segregacao Fisica: busca garantir o efetivo controle de restricao de acesso as areas
classificadas como criticas para a protegao das informagoes sensiveis.

Quanto aos procedimentos de seguranga fisica, sdo desenvolvidos e estabelecidos
programas internos, procedimentos preventivos e operacionais de seguranga para
salvaguardar colaboradores, clientes e usuarios e ativos da Empresa, e estao devidamente
formalizados nos instrumentos normativos especificos. Agées sao realizadas abordando a
segurancga social, fisica e patrimonial estimulando assim os colaboradores a zelarem pela
sua protegao e a de seus colegas de trabalho, clientes, parentes e amigos.

4. Seguranca Logica: busca estabelecer restricdo de acesso, para prevenir que usuarios nao
autorizados tenham acesso a aplicativos, recursos de sistemas, ambientes de tecnologia.

A Empresa possui politicas de seguranga aplicadas através de firewalls, antivirus e outras
aplicagdes contra possiveis invasdes que possam ocasionar perda ou vazamento de
informacdes.

O mapeamento das necessidades de cada usuario dentro dos processos corporativos
proporciona a adequada Segregacgao de Funcao, sendo uma ferramenta importante para a
Seguranga Logica.

5. Continuidade dos Negocios: busca estabelecer o planejamento estratégico de
continuidade dos negdcios em situagdes de contingéncia, possibilitando a manutengao do
processamento de informacdes e a continuidade das atividades operacionais.

6.3.2. Controles com objetivo de detecgao

1. Conciliagao: busca garantir, nos processos de maior criticidade, a confrontagdo das
informacdes com dados de origens distintas | diferentes fontes.

2. Monitoramento: busca garantir o acompanhamento continuo das operagdes e transagoes
sensiveis, para identificar tempestivamente a existéncia de erros ou desvios.

3. Mensuragao Financeira: busca garantir a identificagdo de todos os eventos gerados de
perdas ou nado, para identificagédo da causa raiz e tratamento adequado com geragéo de
agoes a serem implementadas.

6.14. Processo de identificacao Fatores internos | Fatores externos
6.4.1. Fatores internos

A Empresa busca aplicar no processo de identificagdo de fatores internos a metodologia do
questionario de Auto-avaliagdo de Controles Internos, internacionalmente conhecida pela sigla
“CSA”, sendo sua aplicagao realizada em momentos distintos abrangendo os 7 componentes
dos controles internos.

6.4.2. Fatores externos

A Empresa possui processo estruturado de prevencao a lavagem de dinheiro, através de analise
e monitoramento de clientes, colaboradores e parceiros, sejam eles ativos ou potencial, para
identificacao de fraudes.

Visando o ambiente tecnoldgico, periodicamente é realizado teste para busca de potenciais
vulnerabilidades na rede de servidores da Empresa, usando ferramentas especificas para
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realizar a intrusdo para que mostrem quais informagées ou dados corporativos podem ser
roubados por meio da agdo. A partir dos resultados, com identificagédo das fraquezas, séao
determinadas agGes para melhoria no ambiente de controles internos relacionadas a seguranga
das informagoes.

A elaboracdo e atualizagéo peridédica dos Planos de Continuidade de Negdcios permitem o
trabalho preventivo de identificacao de fatores externos que possam ocorrer e a partir do
entendimento sdo tragcadas as agdes a serem tomadas num momento de crise, para
gerenciamento e continuidade das atividades criticas.

6.5. Canais de comunicacgao

Para o processo de comunicagao a Empresa tem como ferramenta o compartilhamento da rede
interna onde esta publicado o sistema de normatizagdo com acesso disponivel a todos os
colaboradores, sendo os acessos orientados por niveis de divulgagao.

O conjunto de instrumentos normativos € composto por Politicas/Normas e Manuais que
representam os padrées gerencias, normativos e operacionais a serem observados pelos
colaboradores, parceiros e prestadores de servigos.

Quanto aos aspectos relacionados a informagéo e a comunicagéo:

a. Canais de comunicagédo efetivos que assegurem aos funcionarios, segundo o
correspondente nivel de atuagdo, o acesso a informagdes compreensiveis, confiaveis,
tempestivas e relevantes para realizagdo de suas tarefas e cumprimento de suas
responsabilidades;

b. Fluxos de informagées adequados para que os objetivos, estratégias, expectativas, politicas
e procedimentos estabelecidos pelos superiores cheguem aos funcionarios e as informagoes
relevantes sejam compartilhadas entre os componentes organizacionais;

c. Metodologias para o registro e a manutengéao de informacgdes internas a instituigdo, como
dados financeiros, operacionais e de conformidade;

d. Diretrizes para a utilizagao de fontes externas de informagdes e para a divulgagéo ao publico
externo sobre eventos e condi¢ées de mercado relevantes para a tomada de deciséo;

e. Sistemas de informagao confiaveis e as respectivas medidas de seguranga e monitoramento
independente para sua manutencao;

f. Requisitos relacionados ao adequado processamento de informagdes em formato eletrénico
e previsao de trilha de auditoria adequada;

g. Testes periddicos de seguranga para os sistemas de informagées e de tecnologia; e

Planos de retomada e contingéncia de negécios para situagées de interrupgao da prestagéo
de servigos da instituicdo em decorréncia de eventos fora do seu controle, com previsao de
utilizagao de instalagdes fisicas remotas, inclusive de servigos prestados por terceiros; e

6.6. Sigilo | confidencialidade das informacoes

Todos os colaboradores alinhados as suas responsabilidades previamente acordadas, devem
manter sigilo sobre todas e quaisquer informagdes e documentos, de clientes e usuarios (ativo |
potencial), acessados em decorréncia do desenvolvimento de suas atividades profissionais em
observancia a Lei Complementar no 105|01 que dispde sobre as informagdes confidenciais que
merecem protegao quanto a sua divulgagao nao autorizada.

Para assegurar o sigilo das informagdes de clientes e usuarios, a Empresa tem instituido coédigo
de ética e conduta aos colaboradores devidamente disponibilizado, sendo ag¢des pontuais
realizadas para tratamento dos pontos nele tratados.
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Além disso, os acessos aos sistemas sao fornecidos de acordo com a atividade desempenhada
pelo colaborador, mediante solicitagédo via fluxo de demanda especifica onde as algadas de
aprovagoes estao definidas de forma a assegurar esse sigilo. Também ha restrigdo de acesso,
por meio de fechadura digital, as dependéncias especificas.

E proibida a divulgagao de qualquer informagéo obtida em decorréncia do exercicio de cargo ou
da prestagao de servigos para a Empresa, obrigando se a manter total e absoluto sigilo de todas
as informagdes a que tiveram acesso, inclusive apés o término de relacdo de trabalho ou
prestagao de servigo.

Também contamos com treinamento dos colaboradores que tem acesso a informagoes
confidenciais, levando ao conhecimento de todos os colaboradores, desde sua admisséo, todas
as normas aplicaveis ao sigilo e confidencialidade de informagées, bem como o Cédigo de Etica
e Conduta.

6.7. Classificacao das informagoes — sistema normativo

Todas as informagées da Empresa, conforme regras do sistema de normatizagdo sao
classificadas quanto a sua criticidade para determinar processos, sistemas, regra de
arquivamento e divulgagao, assegurando que a informagao seja classificada no nivel adequado.
As possiveis classificagdes para a informagao em conformidade com o publico de interesse sé&o:

1. Nivel 0 — Confidencial: séo todas e quaisquer informagdes que néo séo de conhecimento
publico e que tenham natureza sigilosa.

2. Nivel 1 — Restrita: informagdes restritas a areas especificas para tramite.

3. Nivel 2 — Uso Interno: Informagdes que dizem respeito as praticas internas e que expéem
seu funcionamento quando divulgadas ao publico externo.

4. Nivel 3 — Publica: Informagbes que podem ser de conhecimento publico e divulgada ao
mercado, tais produtos e servicos, material de marketing e informagdes institucionais,
balagos publicados etc.

6.8. Periodicidade de revisao | Continua avaliagao dos controles internos

A Empresa promove processo de avaliacao do sistema de controles internos continuo por meio
do plano anual de atividades a serem desenvolvidas pela area de controles de forma rotativa,
alinhada a classificagéo de riscos e alinhamento estratégico da Empresa.

Nesse sentido, a auditoria interna realiza trabalhos permanentes com base no seu planejamento
anual, esse aprovado pela Diretoria, sendo os resultados gerados discutidos internamente.

Adicionalmente, a auditoria externa promove mencao especifica em seu parecer sobre o sistema
interno de controles, bem como emite semestralmente, sua carta de recomendagdo com
deficiéncias apurados nos trabalhos desenvolvidos para definicdo de plano de acdo e
priorizagao.

6.9. Sistemas de informacodes financeiras | Gerenciais

A Empresa promove a avaliagdo dos procedimentos relacionados a seguranga e a integragéo
dos sistemas de registros contabeis, bem como se houve reincidéncia na geragéo ou repasse
de informagdes nao confiaveis, com atraso ou informacdes incompreensiveis. A Empresa aplica
regras reforcadas de permissao de acesso a sistemas contébeis que dependem de autorizagao
prévia e a utilizacao de sistemas e aplicativos somente por meio de senhas individuais, nao
sendo permitido o compartilhamento, conforme politica de seguranga da informagao e
cibernética. O processo de geragao das informagdes contabeis € automatizado.
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A Empresa tem instituido politica de divulgagéo de informagées com o objetivo de garantir
qualidade, transparéncia, veracidade, completeza, consisténcia e tempestividade as
informagdes, respeitando os padrées de governanca.

O acompanhamento sistematico das atividades relacionadas com os sistemas de controles
internos deve ser objeto de relatério anual, contendo no minimo:

1. A avaliagéo sobre a adequagéo e a efetividade dos sistemas de controles internos;

2. As recomendagdes a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento de
cronograma de saneamento, quando for o caso; e

3. A manifestagéo dos responsaveis pelas correspondentes areas a respeito das deficiéncias
encontradas em verificagées anteriores e das medidas efetivamente adotadas para sana-
las.

O relatério deve ser submetido a Diretoria, bem como as auditorias interna e externa Empresa;
e permanecer a disposi¢ao do Banco Central do Brasil pelo prazo de cinco anos.

6.10. Testes periodicos

Periodicamente, a Empresa realiza o teste de controles internos de forma a aferir se os controles
estao efetivos e funcionando conforme registrados na matriz de riscos e controles

Nesta oportunidade, os controles sao revisados, atualizados e, em caso de fragilidades, séao
determinadas agbes para melhoria no nivel de efetividade dos controles. Durante este trabalho
pode ocorrer a identificagdo de controles que se tornaram obsoletos, devido a mudancga |
automatizagao no processo ou mesmo a identificagao de novos controles.

6.11. Processo de conformidade das normas legais e regulamentares

A Empresa possui estrutura especifica de COMPLIANCE responsavel pelo tratamento do risco
de conformidade.

6.12. Processo de monitoramento e Aperfeicoamento

A Empresa possui processo de monitoramento que compreende avaliagées continuas e
independentes para certificar-se da presenga e funcionamento correto dos componentes de
controles internos.

As premissas, metodologias e modelos de gestao de riscos estdo devidamente adequados as
praticas de mercado, bem como alinhada a complexidade e a natureza das operagdes.

A Empresa promove adequado processo de consolidagao dos planos de agdo gerados
internamente nos trabalhos desenvolvidos pela area de Controles Internos, bem como todos os
apontamento de deficiéncia e melhorias levantados pelos reguladores nos processos de
fiscalizagao, auditoria interna e auditoria externa. Os apontamentos sao identificados por area e
classificados por criticidade, conforme classificagdo de risco interna e sdo devidamente
apresentados a gestao de Controles Internos e Diretoria.

Quanto aos aspectos relacionados ao monitoramento:

a. monitoramento continuo da eficacia dos sistemas de controles internos e dos principais
riscos associados as atividades da instituigao;

b. avaliagbes periddicas, inclusive por parte da auditoria interna, acerca da eficacia dos
sistemas de controles internos e dos principais riscos associados as atividades da instituigao;

c. acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, para avaliar, no minimo, se:

1. Os objetivos da empresa estao sendo alcangados;
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2. Os limites estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos; e
3. Eventuais desvios identificados estao sendo prontamente corrigidos;
atualizagao de premissas, das metodologias e dos modelos de gestao de riscos; e

metodologia e canais de relato sobre deficiéncias nos controles internos aos responsaveis,
a diretoria e ao conselho de administrag@o, no caso de falhas materiais.

6.13. Divulgacao de informacoes

A Empresa procede com a elaboragdo anual de relatério do sistema de controles internos
descrevendo a avaliagdo da qualidade e adequagao do sistema de controles, incluindo os
processamentos eletrénicos de dados e gerenciamento de riscos abrangendo os seguintes
aspectos relevantes, observada a natureza, complexidade e risco das operagdes realizadas pela
Empresa, sao eles:

1.
2
3
4.
5

6.

Ambiente de controle
Identificagéo e avaliagéao de riscos
Controles

Informagdes e comunicagdes
Monitoramento e aperfeicoamento

Deficiéncias identificadas.

6.14. Responsabilidades

6.14.1. Diretoria

1.
2.

10.

11.

Promover elevados padrées éticos e de integridade;

Estabelecer a cultura organizacional com énfase na relevancia dos sistemas de controles
internos e no engajamento de cada colaborador no processo de controle interno;

Manutengao de estrutura organizacional adequada para garantir a qualidade e a efetividade
dos sistemas e processos de controles internos; e

Garantir recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades relacionadas aos
sistemas de controles internos, de forma independente, objetiva e efetiva.

Tomada de medidas necessarias para identificar, medir, monitorar e controlar os riscos de
acordo com os niveis de riscos definidos;

Tratamento tempestivo das falhas identificadas e sua corregao;
Monitorar a adequagéo e a eficacia dos sistemas de controles internos; e

Garantir que os sistemas de controles internos sejam implementados e mantidos de acordo
com o disposto na legislagao vigente.

Assegurar a independéncia e a efetividade da atividade de auditoria interna, inclusive quando
exercida por terceiros.

Prover os meios necessarios para que a atividade de auditoria interna seja exercida
adequadamente.

Informar tempestivamente o responsavel pela atividade de auditoria interna quando da
ocorréncia de qualquer mudanca material ocorrida na estratégia, nas politicas e nos
processos de gestao de riscos da Institui¢ao.
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12.

13.

14.

Promover o alinhamento dos colaboradores aos valores sociedade, principios e diretrizes
tragados nessa politica.

Avaliar anualmente os trabalhos da auditoria interna e deliberar sobre a sua forma de
execugao, sendo sua atribuigdo, quando for o caso, a contratagéo de servigos de auditor
externo para realizagéo da auditoria interna.

Designar perante o Banco Central do Brasil diretor responsavel pelo cumprimento do previsto
dessa politica, podendo desempenhar outras fungées na Empresa, desde que nao haja
conflito de interesses.

6.14.2. Auditoria

1.

Identificar e discutir com os gestores oportunidades de aprimoramento dos processos de
gestao de riscos, de controles internos e de governanga;

Acompanhar as agdes de adequagéao e aprimoramento em prazo compativel com a relevancia
e a urgéncia do assunto;

Encaminhar relatérios de auditoria, incluindo opinido acerca da adequagao do controle
interno, para os gestores das areas relacionadas, bem como a Diretoria;

Tratar de forma confidencial as informagdes e os documentos acessados pela equipe da
Auditoria Interna na realizagéo dos trabalhos;

Assegurar que os relatérios de auditoria e os respectivos papéis de trabalho sejam tratados
de forma confidencial.

6.14.3. Colaboradores

Utilizar meios formais e oficiais para o transito de documentos da empresa;

Viabilizar o trabalho da auditoria interna com a disponibilizagdo e fornecimento de toda
documentagéo solicitada para execugao do trabalho.

Garantir que o atendimento a auditoria interna seja realizado em prazo habil afim de
possibilitar que o trabalho seja executado em cumprimento aos prazos estabelecido no plano
de auditoria

6.14.4. Controles internos

4.

Assessorar aos gestores, na busca pelos controles adequados em seus processos.
Monitorar os processos-chave e criticos

Informar a diretoria da sociedade sobre os resultados dos planos de agao estabelecidos para
cada um dos riscos identificados nos processos.

Garantir adequado processo de acompanhamento da deficiéncia e planos de a¢ao definidos.

6.14.5. Compliance

1.

Supervisionar e garantir a qualidade das atividades nos casos em que trabalhos de auditoria
sejam fornecidos por prestadores externos.

6.15. Penalidades

Todos os Colaboradores que deixem, por negligéncia, culpa ou dolo, de cumprir as obrigacées
previstas nas politicas internas, e na lei, estao sujeitos a a¢des disciplinares, incluindo a resciséo
do contrato e/ou medidas administrativas ou criminais, além das penalidades previstas em lei.
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7. VIGENCIA

Esta politica entra em vigor na data de sua publicagéo, e vigorara por prazo indeterminado,
devendo ser atualizada sempre que a area responsavel entender necessario ou quando da
ocorréncia de alterages da regulagéo | legislagao pertinente.
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