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1. OBJETIVO

A Politica de relacionamento com o correspondente bancario (CORBAN) visa estabelecer
diretrizes e orientacbes que asseguram o adequado atendimento a legislacdo e

regulamentacdo, que prevé sua forma de atuacdo, conduta e de atendimento ao cliente.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

a. Cadigo de Conduta Etica.

b. Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro “LD” e Combate ao Financiamento do
Terrorismo “CFT".

c. Politica de Relacionamento com Clientes.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Lei n° 4.595/64: Dispde sobre a Politica e as Instituicdes Monetérias, Bancarias e Crediticias,

Cria o Conselho Monetario Nacional e d& outras providéncias.

Lei n° 9.613/98: Disp8e sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagéo de bens, direitos e valores;
a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o

Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras providéncias.

Lei n° 12.846/13: Dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras

providéncias.

Lei Complementar n° 105/01: Disp&e sobre o sigilo das operacfes de instituicdes financeiras

e da outras providencias.

Resolucdo CMN n° 4.935/21: DispGe sobre a contratacdo de correspondentes no Pais pelas
instituices financeiras e pelas demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central

do Brasil.

Circular BCB n° 3.978/20: Dispde sobre a politica, os procedimentos e 0s controles internos a
serem adotados pelas instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando
a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de “lavagem” ou
ocultacdo de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n® 9.613, de 3 de mar¢o de 1998, e de

financiamento do terrorismo, previsto na Lei n® 13.260, de 16 de mar¢o de 2016.

4. DEFINICOES, CONCEITOS E SIGLAS

Alta Administracao: Estrutura organizacional compreendida a partir da Diretoria Estatutaria e
Conselho de Administracéo.

Anexo: Tabelas, Formularios, Dados, imagens ou figuras gréaficas incorporadas as Ultimas
paginas de uma Instrucdo Normativa, para ilustrar ou facilitar o entendimento e aplicagdo do
seu conteudo.

Colaboradores: Orgéos de membros estatutarios, funcionarios e estagiarios.
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Contrapartes: Colaboradores, parceiros, prestadores de servico terceirizado e fornecedores.

Diretrizes: Conjunto de padrdes para gestdo, estrutura organizacional, processos,
procedimentos e recursos necessarios a Gestao.

Financiamento do Terrorismo “FT”: a reunido de ativos financeiros ou bens patrimoniais
para financiar a realizacdo de atividades terroristas que séo realizadas sob qualquer meio,
forma, motivacdo ou ideologia, sdo financiadas com recursos de origem tanto legal quanto
ilegal.

Lavagem de Dinheiro “LD”: consiste na pratica de atividades criminosas com finalidade de
tornar o dinheiro ilicito em licito, buscando ocultar ou dissimular a natureza e origem dos
recursos.

Parceiro: pessoas juridicas que intermediam operacfes comerciais para a Empresa. Sao
empresas constituidas em territério nacional que possuem a habilidade de apresentar a
Empresa “novos clientes”, além de atuar na indicacdo e fechamento de negdcios relacionados
ao “Comércio Exterior”, Trade Finance, operac¢des de crédito em moeda estrangeira e servi¢cos
de cambio pronto e/ou “Empréstimos e Financiamentos”, opera¢cBes de crédito em moeda
nacional.

Pessoa politicamente expostas — “PEP”: S&o considerados PEP os agentes publicos que
desempenham ou tenham desempenhado, nos Gltimos cinco anos, no Brasil ou em paises,
territérios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou func¢des publicas relevantes,
assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo.

Prestadores de servi¢o: pessoa fisica ou pessoa juridica contratada para fornecer bens e
Servigos.

Principios: preceitos elementares ou requisitos que a Empresa deve observar na realizacdo de
suas atividades, buscando uma conduta exigida nos relacionamentos, operacdes e servicos,
em seu ambiente interno ou externo.

Responsabilidade: Consiste na obrigacdo de responder corporativa ou localmente por
determinadas atribuigcdes.

5. ABRANGENCIA

Este documento é aplicavel a todos os correspondentes bancarios (CORBAN) e Colaboradores
da Sociedade que atuam no suporte desta atividade.

6. DETALHAMENTO

6.1. Principios

Etica e Legalidade: Atuamos em conformidade com a legislacdo e regulacio vigentes, com
padrfes de ética e conduta.

Melhoria continua: Acompanhar as mudancas de mercado, apresentando propostas de
adequacao interna, sempre que for o caso, buscando a melhor adequacdo do Banco aos
instrumentos e controle de mercado.

Consciéncia interna: Para garantir que os riscos associados as nossas atividades e as nossas
operacBes sejam adequadamente identificados, avaliados e mitigados.
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6.2.Diretrizes

1. Promover o relacionamento ético e transparente com 0s parceiros de negocios, para que
assim seja possivel construir relagdes pautadas na confianca e na qualidade visando uma
parceria de longo prazo;

2. Adotar valores e principios éticos, abstendo-se de préaticas abusivas, combatendo a
corrupcdo, a lavagem de dinheiro, o financiamento ao terrorismo e a fraude;

3. Estabelecer as politicas, normas e procedimentos relacionados a atuacéo e contratacdo de
correspondentes;

4. Divulgar produtos e servicos de forma clara, transparente e ética, de acordo com perfil e
necessidade dos seus clientes e usuarios;

5. Assegurar a conformidade com a legislacdo consumerista, ambiental, trabalhista,
previdenciaria, tributaria e normas expedidas pelo 6rgéo regulador;

6. Manter controles e registros internos consolidados a respeito das operacdes intermediadas
por correspondentes;

7. Monitorar possiveis desvios das diretrizes definidas nesta Politica.

6.3.Procedimentos
6.3.1 Prospeccao

A identificacdo de potenciais correspondentes devera ser realizada em consonancia com as
estratégias estabelecidas pela diretoria. Em seu plano estratégico a diretoria definira
anualmente os objetivos de crescimento em mercados, produtos e segmentos.

6.3.2 Cadastramento de novos Correspondentes e Documentacao

O cadastramento de novos correspondentes devera ser realizado apés analise documental,
reputacional, e findado a assinatura do contrato, dando assim consonancia a parceria comercial.

6.3.3 Critério para a contratacao de Correspondentes Bancarios

Os critérios de contratacdo levardo em conta as atividades desempenhadas pelas entidades
gue visam ao fornecimento de produtos e servicos com 0s seguintes escopos:

1. Realizar a intermediacdo do processo de contratacdo do empréstimo, desde a solicitacao,
envio da documentacao e processo de negociacéo.

2. Parceiros integrados por API para 0 armazenamento de informagcBes em banco de dados
préprios.

3. Parceiros que possuirem o CNAE de correspondentes bancarios, bem como possuem as
certificacdes mencionadas nesse documento, e desejam ter maior acesso a informacdes
do processo de crédito.

4. Parceiros que possuam uma rede ampla de captacdo de negdcios.

5. Recepcédo e encaminhamento de propostas de crédito mantidas pela sociedade.

6.3.4 Procedimentos para identificacao e qualificacao do correspondente bancario

A Sociedade adota procedimentos que permitem identificar, verificar, validar e qualificar seus
correspondentes bancéarios por meio da coleta, de informacfes, compativeis com o perfil de
risco e com a natureza da relacdo do negécio.

6.3.5 Objeto do contrato do correspondente
Os correspondentes bancarios contratados poderdo exercer as seguintes atividades:

1. Realizacdo de operacdes de produtos sobre a responsabilidade da Sociedade contratante,
por meio de contrato de prestacao de servigcos e da coleta de informacdes cadastrais e de
documentacao, bem como controle e processamento de dados.
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2. Recepcédo e encaminhamento de propostas de abertura de conta pagamento.
6.3.6 Ferramentas de apoio ao processo

A Sociedade utiliza base de dados publica e privada para verificacdo e validacdo das
informacBes de identificacdo e qualificacdo, além de sistema interno para cadastro e custédia
das informacdes.

1. Big Data: Ferramenta utilizada para gerar alertas embasados em midias negativas, apontar
pessoas expostas politicamente e pessoas que estejam em listas/paises
restritivas/sancionadoras nacionais e internacionais;

2. Wehbcred/Container: Ferramenta utilizada para armazenar cadastro e histérico de operacao.
6.3.7 Mecanismo de Controle de Qualidade

A Sociedade possui mecanismos de controle de qualidade da atuacdo dos Correspondentes
Bancarios, levando em conta os indicadores de acompanhamento de qualidade de atendimento
dos clientes, considerando, inclusive, demandas e reclamacdes registradas.

Os mecanismos de controle de qualidade séo realizados sob a perspectiva de (1) Orientacdes
Gerais, (2) Compliance e Monitoramento, (3) Treinamento e (4) Sanc¢des.

6.3.8 Treinamentos e Certificados

O Correspondente Bancario devera apresentar exame de certificacdo de acordo com o
estabelecido na legislacao aplicavel.

6.3.9 Regras de Remuneracao

O pagamento da remuneracao sera considerado da seguinte forma: (i) no maximo 6% (seis por
cento) do valor de operacéo de crédito encaminhada, repactuada ou renovada; ou (ii) no
maximo 3% (trés por cento) do valor de operacéo objeto de portabilidade.

6.3.10 Auditoria Interna

A Sociedade possui sistema de controles internos com o objetivo de monitorar as atividades de
atendimento ao publico realizadas por intermédio dos Correspondentes Bancarios,
compatibilizando-os com o volume e a complexidade das operacfes realizadas. A area de
Auditoria Interna deve avaliar, anualmente, a efetividade dos mecanismos de controle de
gualidade.

6.3.11 Cédigo de Etica e Conduta

Todos os profissionais, que atuam como Correspondentes Bancarios deve seguir boas praticas
a fim de evitar condutas irregulares e antiéticas para com o tratamento do cliente e distribuicdo
dos produtos ofertados pela Sociedade, incluindo, mas néo se limitando as seguintes praticas:

1. Respeitar a legislacdo vigente, atuando de maneira responsavel e digna para com os
clientes, sem incorrer em oferta inadequada de produtos e servigos para beneficio proprio;

2. Negar participacdo em negdcios ilicitos de qualquer natureza, evitando qualquer tipo de
risco a Sociedade e ao cliente;

3. Manter sigilo em relagdo a informacgdes confidenciais a que tenha acesso, respeitando a
privacidade do cliente;

4. Prezar pela oferta de crédito consciente a todos os clientes a que tiver acesso, respeitando
suas necessidades e a aderéncia do produto as mesmas, ndo cobrando ou oferecendo
qualquer tipo de incentivo ou comissao fora do previsto em contrato e legislacéo vigente;

5. Estimular boas praticas de mercado e assegurar a observancia das diretrizes desta politica;
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6. Prezar pela oferta de crédito consciente a todos os clientes a que tiver acesso, respeitando
suas necessidades e a aderéncia do produto as mesmas.

6.3.12 Outras Disposicoes

1. Uso de cracha pelos integrantes da respectiva equipe que prestem atendimento nas
operacdes expondo ao cliente ou usuario, de forma visivel, a denominacgdo do contratado,
0 nome da pessoa e seu numero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

2. O correspondente deve manter cadastro dos integrantes da equipe permanentemente
atualizado, contendo os dados sobre o respectivo processo de certificacdo, com acesso a
consulta pela Sociedade contratante a qualquer tempo;

3. E vedado receber de clientes ou em nome de clientes, ou a eles entregar, por qualquer
razao e inclusive a titulo de remuneracéo pela prestacéo de quaisquer servicos, humerario,
titulos ou valores mobiliarios ou outros ativos;

4. E vedado ser procurador ou representante de clientes perante instituicdes integrantes do
sistema de distribuicdo de valores mobiliarios, para quaisquer fins;

5. E vedado a confeccdo e o envio aos clientes extratos contendo informacées sobre as
operacles realizadas, o correspondente deve apenas enviar os documentos emitidos pela
Sociedade;

6. Todos os correspondentes bancarios devem realizar antes do inicio de suas atividades
realizar treinamentos obrigatérios, sendo um destes o de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo;

7. Nao é permitida a utilizacdo do nome e/ou marca da Sociedade pelo correspondente nas
seguintes situacgdes:

a. Cartbes de visita e crachd de identificacdo dos sécios, diretores, funcionarios ou
contratados pelo correspondente;
b. Uniforme ou vestimentas dos sdcios, diretores, funciondrios ou contratados pelo

correspondente;

c. Enderecos de sites eletrbnicos ndo aprovados, aplicativos ou sistemas operacionais  do
correspondente;

d. Realizar qualquer tipo de oferta, publicidade ou comunicacdo aos clientes ou ao publico
geral por qualguer meio que contenha apenas Sociedade, sem identificar os dados
completos do correspondente e o produto/servico ofertado conforme autorizacdo da
Sociedade;

e. Apresentar-se, em qualquer meio, inclusive em redes sociais, contatos telefénicos, SMS, e

comunicacdes diversas como representantes da Sociedade sem a devida identificacdo do
correspondente; e
f.  Materiais publicitarios, folders comerciais e na marca de correspondente bancario.

6.4 Sanc¢oes

Caso a Sociedade identifigue que o Correspondente Bancario ndo cumpre quaisquer das
OrientagBes Gerais, itens de Compliance e Monitoramento, Treinamento e Certificados, e/ou as
disposicBes contratuais ajustadas entre eles, imediatamente bloqueard o Correspondente
Bancéario de sua plataforma, informando-o o motivo de tal bloqueio. As funcionalidades da

plataforma ficardo inativas até que as exigéncias sejam cumpridas.
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6.5 Responsabilidades
6.5.1 Diretoria

1. Implementar e acompanhar o cumprimento desta Politica, demais normas e respectivas
atualizacdes;

2. Implementar controle de qualidade dos correspondentes;
3. Assegurar adequado atendimento aos correspondentes.

6.5.2 Compliance e controles internos

E responsabilidade da area de Compliance e Controles Internos o monitoramento e a
fiscalizacdo da aderéncia das politicas e dos procedimentos internos e normativas vigentes.

6.5.3 Correspondente Bancario

Garantir que todos os profissionais que atuam na negociacdo e oferta de operagdes tenham
certificacdo de qualificacdo de correspondente e que atuam a luz da regulamentacédo e
legislacédo vigente.

6.5.4 Juridico

Apoiar na interpretacdo das leis e normas aplicadas ao negécio, e na confec¢cdo dos contratos
e alteracdes que se fizerem necessarias.

6.5.5 Tecnologia

1. Manter ambiente acessivel a pasta especifica de divulgacéo dos instrumentos normativos;
2. Promover sempre que possivel melhorias na ferramenta.

6.5.6 Controles Internos
Garantir adequado processo de mapeamento, bem como mitigar o risco operacional.
6.5.7 Auditoria Interna

1. Avaliar a eficicia e conformidade do sistema normativo;
2. Apresentar o resultado dos trabalhos desenvolvidos a diretoria.

6.5.8 Gerente Comercial

1. Prospeccdo de correspondentes bancarios;

2. Solicitacdo, recolhimento e envio da documentacdo do correspondente de acordo com o
check-list;

3. Identificar e avaliar correspondentes que estejam dentro do perfil desejado para realizacdo
de operacfes de crédito;

4. Realizacdo de treinamento.

6.5.9 Cadastro

1. Avaliacdo documental dos correspondentes;
2. Emissao de parecer PLD;
3. Cadastro do correspondente na plataforma.

7. VIGENCIA

Esta politica entra em vigor na data de sua publicacdo, e vigorara por prazo indeterminado,
devendo ser atualizada sempre que a area responsavel entender necessario ou quando da
ocorréncia de alteracbes da regulacao e legislacdo pertinente.
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8. HISTORICO DAS REVISOES

Versao Aprovador Data_l (ie Descricao
Revisao
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22 versao Compliance | Diretoria 15/08/2023 Reviséo de conformidade
9. ANEXOS
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10.APROVACAO
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