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1. OBJETIVO

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) tem com o objetivo estabelecer as “Diretrizes” e
“Principios” atribuicdes e responsabilidade, bem como as normas a serem estabelecidas no
tratamento das suas informacodes e dados pessoais que serdo coletados, usados, compartilhados
e armazenados em razao do uso dos Servicos relacionados a concessao de produtos e servigos.
Este documento é parte integrante dos que contém uma viséo geral dos Servigos e, sem prejuizo
de outras definigdes atribuidas nesta Politica, as definigdes que sdo contempladas nos Termos
de Uso, aplicam-se a esta Politica.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Codigo de Conduta Etica
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Lei n® 13.709|18: Lei Geral de Protegdo de Dados, que regula o tratamento de Dados Pessoais
no Brasil, em meios fisicos ou digitais_LGPD.

Lei n°® 12.527|11: Lei de Acesso a Informagao _LAI

Resolugdao CMN n° 4.968|21: Dispbe sobre a implantagdo e implementacao de sistema de
controles internos.

Resolugdo CMN n° 4.595|17: Dispde sobre a politica de conformidade das instituicoes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Resolugdo CMN n° 4.557|17: Gestao integradas de Riscos.

Resolugdo CMN n° 4.893|21: Dispde sobre a politica de seguranga cibernética e sobre os
requisitos para a contratagdo de servicos de processamento e armazenamento de dados e de
computagdo em nuvem.

A legislacao brasileira é aplicavel a estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade.
4. DEFINICOES, CONCEITOS E SIGLAS

Os termos abaixo sdo usados nos nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade.

Controlador pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.

Dado Pessoal informacédo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel

Dado Pessoal Sensivel dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiagao a
sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

Diretrizes conjunto de padrbes para gestdo, estrutura
organizacional, processos, procedimentos e
recursos necessarios a Gestao.
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Endereco de Protocolo de Internet | codigo atribuido a um terminal de uma rede
(Endereco IP) para permitir sua identificagdo, definido
segundo parametros internacionais.

Principios preceitos elementares ou requisitos que a
Sociedade deve observar na realizacdo de
suas atividades, buscando uma conduta
exigida nos relacionamentos, operagbes e
servigos, em seu ambiente interno ou externo

Sites e Aplicativos nossos canais de atendimento que podem ser
acessados por Usuarios para obtengcdo de
Produtos e servigos.

Titular de Dados Pessoais pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento.

Tratamento toda operacdo realizada com Dados
Pessoais, como as que se referem a coleta,
produgéo, recepgao, classificagéo, utilizagao,
acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informacdo, modificagao,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extracao.

Usuarios todas as pessoas que visitarem e acessarem
os Sites e Aplicativos. Também podemos nos
referir ao Usuario e ao Titular de Dados
Pessoais como “Vocé”.

5. ABRANGENCIA

Este documento ¢ aplicavel a todos os Colaboradores, parceiros, fornecedores e prestadores
de servigos, incluindo os colaboradores de entidades externas ou outras entidades e/ou
pessoas que atuem, direta ou indiretamente, em nome ou beneficio da Sociedade, e que
tenham acesso ou fagam algum uso de suas informagdes, bem como observar em todo o
conjunto de normas e procedimentos que formam a matéria, para mantermos a elevada
confiabilidade e credibilidade de nosso ecossistema e honrarmos nosso compromisso para a
garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacéo.

6. DETALHAMENTO

6.1. Principios
Etica e Legalidade: Atuacdo conforme a legislacdo e regulagdo vigentes, com
padrdes de ética e conduta.
Melhoria continua Compromisso de aperfeicoar os padrdes de ética e conduta,

aplicagdo de medidas corretivas, adequados niveis de
seguranca, qualidade dos produtos ofertados e eficiéncia dos
Servicgos.
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Conformidade aderéncia aos termos e responsabilidades contratuais, bem
como aos controles de seguranga da informacao; e

Transparéncia: reporte adequado das condi¢cbes acordadas com a devida
aplicagao, bem como reflexos nas demonstragdes contabeis.

Legalidade: Atuar sempre em conformidade com a legislagdo e regulacdo
vigentes.

Promover um ambiente | @ Segurangca da Informagdo € construida sobre o
comportamento humano. Este comportamento consiste no
engajamento das equipes em desempenhar suas
atividades de acordo com os parametros de seguranga
estipulados nesta Politica, por meio de medidas educativas
e de conscientizagao.

positivo de seguranca:

Propriedade da | toda informacao produzida ou armazenada na Sociedade é
informacgao: de sua propriedade e ndo dos Colaboradores que nela
trabalham, exceto nos casos em que a Sociedade atuar
como Custodiante da informagdo de outra organizagao,
quando a informacao podera pertencer a um terceiro.

6.2.Diretrizes

Esclarecer quais dados pessoais sao coletados dos usuarios dos Servigos e a forma de
tratamento de tais dados pessoais no contexto da prestagao dos Servigos.

6.3. Conteudo

A politica de privacidade deve conter os seguintes itens identificando o “Usuario” como
“Vocé”, e devera ser divulgado juntamente com os produtos e servigos disponibilizados aos
usuarios.

6.3.1. Aceitacao

A aceitagao desta politica devera ser feita quando Vocé se cadastrar em nossas aplicagdes (as
“aplicagdes”) para usufruir dos servigos. a aceitagdo se dara quando vocé, de forma afirmativa,
concordar com o uso dos seus dados para cada uma das finalidades aqui descritas. isso indicara
que vocé esta ciente e em total acordo com a forma como as suas informagdes e os seus dados
serao utilizados. caso vocé nao concorde com esta politica, por favor, ndo a aceite e ndo continue
0 seu procedimento de cadastro. todavia, caso isso acontega, por favor, explique o motivo de
discordancia através dos canais indicados ao final desta politica para que possamos melhorar
0S servicos.

Este documento foi redigido de forma simples e acessivel, contando com varios exemplos de
coleta e de uso dos dados, justamente para que vocé possa ler e entender a forma como
utilizamos os seus dados para lhe oferecer uma experiéncia segura e confortavel durante o uso
dos Servigos.

6.3.2. Quem controla os seus dados

A CDC Sociedade de Crédito Direto S.A., inscrita no CNPJ sob n° 18.394.228/0001-79, com
sede na Avenida Raja Gabaglia, 4.000, loja 419 e sala 419, Estoril, Cidade de Belo Horizonte,
Estado de Minas Gerais, CEP 30494-310 na qualidade de Controlador de Dados Pessoais,
coletamos, usamos, compartilhamos ou de outra forma tratamos informagdes e Dados Pessoais
de pessoas fisicas, inclusive de clientes e de terceiros.
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6.3.3. Que tipos de dado a CDC Coleta?

Em geral, os dados pessoais que Vocé fornece sao usados para que Vocé possa usufruir dos
Servigos, bem como para que eles possam ser aprimorados. Os Dados Pessoais que tratamos
estdo de acordo as finalidades de uso indicadas nessa Politica, e com as atividades que
realizamos. Esses Dados Pessoais incluem dados cadastrais, financeiros e transacionais, tais
como:

Dados cadastrais Nome, data de nascimento, sexo, RG, CPF, e/ou
outros documentos de identificagdo, tais como
carteira de habilitacao, foto, endereco residencial e
comercial, telefone celular, e-mail, nacionalidade,
naturalidade, PEP — pessoa politicamente exposta,
entre outros e, quando da aprovagao de crédito:
profissdo, ocupagéao e estado civil;

Dados Pessoais Sensiveis Nome social, dados biométricos, inclusive facial
e/ou digital, ou outros dados pessoais sensiveis, de
acordo com a legislagao aplicavel.

Dados financeiros e transacionais Informagdes sobre operagdes e transagbes
realizadas por meio do Produto e servigos ora
contratados; as transagdes bancarias, financeiras e
as de pagamento, dentre outras.

Dados sobre terceiros Filiagcao, representantes, representados, garantidor,
procuradores, colaboradores, sécios ou
beneficiarios do Cartdo de Crédito e dos
pagamentos.

Informagoes sobre seus | informagdes sobre o seu dispositivo (tais como

dispositivos Advertising ID e informagbes técnicas, como

sistema operacional, marca e modelo do dispositivo,
tamanho de tela), conexao (tais como data, hora e
Endereco IP, rede utilizada), identificagdo do
dispositivo, uso do dispositivo. Também poderemos
coletar, pelos NOSsos Aplicativos, sua
geolocalizagdo, para usarmos para prevengao a
fraude e seguranga, protecdo do crédito e
eventualmente indicarmos dependéncias proximas
e fazermos ofertas de produtos e servigos para
Vocé.

Informagoes que acessamos para te | Para possibilitar as funcionalidades de Nossos
entregar uma funcionalidade Canais (Sites e Aplicativos), tratamos suas fotos,
documentos e dados inseridos para a criagdo do
Cartao de Crédito e envio do préprio Cartao, faturas
e comprovantes de pagamento.
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Informagdes sobre habitos de | funcionalidades acessadas em nossos Sites e
navegagao Aplicativos, quantidade de cliques, paginas e
aplicativos que originaram o0 acesso aos nossos
Sites e Aplicativos (por exemplo, se vocé acessar
um site que possuir um link para os nossos Sites e
Aplicativos, ou se vocé acessar paginas de terceiros
a partir de links nos nossos Sites e Aplicativos).

Dados relacionados a situagdo | Acessaremos o0s dados sobre sua situagéo
financeira financeira ou de crédito, tais como renda,
patriménio, negativagdo, dados do cadastro
positivo, inclusive dados detalhados de cadastro
positivo ou dados de Sistema de Informagdes de
Crédito do Banco Central, de acordo com a
legislagéo aplicavel.

6.3.4. Como coletamos os dados e informagoes?

Os dados podem ser coletados junto a vocé diretamente, serem coletados em decorréncia do
fornecimento de produtos e servigos a Vocé (ou a Vocé relacionados), ou por fontes externas
legitimas, como parceiros estratégicos, fornecedores, prestadores de servigos, outras
instituicbes do sistema financeiro, bureaus de crédito, 6rgdos publicos, correspondentes e
empresas ou 6rgdos com os quais a CDC ou Vocé possuam vinculo ou algum tipo de relagao
direta ou indireta.

Também podemos obter Dados Pessoais e outras informacdes de fontes publicas e/ou
acessiveis publicamente, como Internet, meios de comunicagdo, midias sociais e registros
publicos e de outras fontes, conforme permitido na legislacao aplicavel.

Alguns exemplos praticos, séo eles:

e Quando do preenchimento de cadastro, formularios, propostas, adesdes, contratacoes,
acessos, procura ou manifestacéo de interesse de Produto e Servigos por Vocé.

o Informagdes fornecidas por vocé na interagdo com o nosso Site, Aplicativo, canais de
atendimento.

e Dados gerados do seu relacionamento com a CDC como contratacdo e uso de produtos e
Servicgos.

6.3.5. Para que usamos os seus dados?

O tratamento de dados pessoais é realizado de acordo com as bases legais previstas na Lei
Geral de Protegdo de Dados LGPD, visando cumprir as obrigagdes legais e regulatérias, a
execucao de contrato, atender nossos interesses legitimos, dos nossos clientes e de terceiros,
e para o exercicio regular de direitos.

Para os dados que forem necessarios o seu consentimento, Vocé, por meio da aceitagdo destes

Termos, desde ja nos conceder o consentimento do uso de todos os seus dados pessoais
cadastrais e no uso do aplicativo, principalmente para os dados sensiveis selfie, nome social etc.
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Poderemos tratar Dados Pessoais e outras informagdes para diversas finalidades relacionadas
ao desempenho das nossas atividades e a utilizagdo dos nossos produtos e servigos.

6.3.5.1. Finalidade dos tratamentos de dados

1. Realizar as nossas atividades e prestar os nossos servigos.

2. Realizar e manter o seu cadastro atualizado, verificar sua identidade e eventuais outras
informagdes.

3. Inclusive etapas anteriores a contratagdo, durante e apdés a contratagcdo. Atividades como
avaliagao de crédito, de contratagao, atendimento nos nossos canais e processos operacionais
para garantir a melhor experiéncia e atendimento para os nossos clientes.

4. Atender os nossos clientes, potenciais clientes e terceiros, inclusive tratando duvidas,
reclamacgdes, solicitagdes e suporte pelos nossos canais de atendimento, possibilitando o seu
contato conosco sempre que necessario, € o contrario também.

5. Envio de comunicagdes sobre produtos e servigos contratados por vocé, necessarios para o
cumprimento do contrato.

6. Avaliagdes e exercicio regular de direitos necessarios para execugao de contratos.

6.3.5.2. Seguranca e risco

1. Identificar, prevenir e gerenciar eventuais riscos de seguranga, fisica ou cibernética, sua, da CDC
ou de terceiros.

2. Prevenir fraudes e garantir a seguranca, inclusive com utilizagdo de sua senha, biometria (facial,
digital ou outra), bem como sua geolocalizagdo, em quaisquer produtos, servigos, Sites e
Aplicativos, para processos de identificagdo e/ou autenticagdo em sistemas eletrénicos préprios
ou de terceiros, que também podem ser Controladores de Dados Pessoais, inclusive pelo
desenvolvimento e/ou uso de ferramentas antifraude.

3. Analisar perfil, identificar, gerenciar e tratar potenciais riscos na oferta e contratacdo e produtos
e nas demais atividades e servigos correlatos, como os riscos de crédito, riscos operacionais,
riscos reputacionais, riscos de mercado, entre outros riscos. Monitorando esses riscos também
estamos cuidando da seguranga dos nossos clientes.

4. Atividades relacionadas a protecdo do crédito, como avaliagdo e gerenciamento de risco de
crédito, avaliagdo de situagao financeira e patrimonial, cobranga, cesséo de crédito, atividades
relacionadas a informagao e consulta a entidades de protegao ao crédito e cadastro positivo,
entre outras.

5. A CDC coleta sua selfie utilizamos para as finalidades de (i) registro, autorizacdo de um novo
dispositivo; (ii) mudanga de e-mail; (iii) mudanga da senha do aplicativo; e (iv) verificar e autorizar
transagbes consideradas suspeitas, para sua seguranca. Sua selfie serd tratada e enviada
exclusivamente através de um pedido https autenticado e criptografado ao nosso fornecedor
autorizado e ela sera mantida enquanto vocé for um dos nossos clientes e/ou para fins de
cumprimento de quaisquer obrigagdes legais, contratuais, ou requisicdo de autoridades
competentes.

6.3.5.3. Cumprimento de obrigagdes legais e regulatdrias.

Cumprir obrigagdes legais, regulatérias e de autorregulagdo, como por exemplo: atividades de
auditoria interna e compliance, prevengado aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo e outros ilicitos, atividades de know your client — KYC e outras atividades de
gerenciamento de riscos, reportes a Receita Federal, medidas de prevencéao a fraude, prestacao de
informagdes ao Banco Central e outros érgdos competentes, do Brasil e do exterior, para
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cumprimento de normas, comunicagdo de operagbes suspeitas ao COAF, prova de vida de
beneficiario do INSS, avaliagdo de representantes legais e socios de empresas, entre outras
atividades.

6.3.5.4. Atendimento Externo

Cumprir ordens e decisdes judiciais, administrativas e arbitrais.

6.3.5.5. Protecdo dos seus direitos

Proteger os seus direitos, os nossos direitos e o direitos de terceiros
6.3.5.6. Exercicio regular de direitos

Exercicio regular do direito inclusive em contratos e processos judiciais, extrajudiciais,
administrativos ou arbitrais.

6.3.5.7. Manter, criar e melhorar as nossas atividades.

1. Analisar, criar e aperfeigoar os nossos canais, produto(s), servigos, atividades, sejam internas
ou externas, iniciativas, projetos, recursos; inclusive funcionalidades das nossas plataformas,
Sites e Aplicativos, inclusive para melhorar o seu acesso e utilizagdo e fornecer a melhor
experiéncia para vocé.

2. Medir e entender a interagao dos Usuarios conosco, inclusive em redes sociais € em nossos
canais, assim como a utilizagéo do(s) nosso(s) produto(s), servigos, atividades, iniciativas, Sites
e Aplicativos e a satisfagdo dos Usuarios e clientes. Assim podemos criar, manter e melhorar
o(s) nosso(s) produto(s), servigos e nossos canais de atendimento.

3. Execucéo de processos de negdcios: Tratamos seus dados para nossas atividades e para nos
ajudar a tomar melhores decisbes sobre nossas operagbes, negocios, servicos, produto(s),
atividades e iniciativas

4. Atividades relacionadas a contratagao e relacionamento com fornecedores, prestadores de
servigos e outros terceiros.

6.3.5.8. Entender os nossos clientes

1. Analisar informagbes demograficas e de interesses dos Usuarios, por meio de ferramentas de
analytics como Google Analytics e Facebook Ads, visando compreender o publico-alvo das
campanhas de publicidade;

2. Realizar campanhas de marketing e utilizar tecnologias da informacéo e solugdes de propaganda
online;

3. Realizar pesquisas com o publico para melhoria dos nossos produtos, servigos, atendimento e
iniciativas.

6.3.6. Com quem seus dados sdao compartilhados?

Por ser um Servigo que envolve operagbes de pagamento, a CDC pode atuar em conjunto com
outras empresas para realizar diversas atividades, inclusive para a avaliagéo da sua capacidade
financeira, como por meio da verificagdo de Credit Score e acompanhamento da situagéo da sua
inscricdo no CPF/MF.

Desta forma, a CDC reserva-se no direito de compartilhar as suas informagdes com terceiros no
intuito de receber, analisar e tomar decisdes sobre solicitagbes relacionadas aos servigos.
Somente compartilhamos suas informagdes quando necessario ou pertinente para as finalidades
previstas nesta Politica e nos nossos Termos de Uso, com padrdes rigidos de seguranca,
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visando a confidencialidade das suas informagdes, sigilo bancario e normas correlatas de
protecao de dados e da privacidade.

Bureaus de crédito Compartilhar seus dados pessoais, quando Vocé consentir
com a adesdo aos Servigos, com empresas que realizam a
analise de seu perfil pessoal com relagdo a risco de
concessao de crédito, a fim de dar maior seguranca as
operacdes e evitar eventuais fraudes, inclusive de acordo
com o disposto na legislagdo aplicavel, como para
cumprimento da legislagcdo do cadastro positivo, nos casos
de negativagao, entre outros.

InformagGes anonimizadas | Compartiihamento  de  informacdes  anonimizadas,
agrupadas, de cookies ou de outras informacdes ou formas
que nao possibilitem a identificagcdo pessoal dos Titulares de
Dados.

Instituicoes Financeiras Para o processamento das transacdes ou outras atividades
ligadas a concesséo de crédito e para execugao de contrato.

Processos internos  de | para identificacdo, prevencdo e investigagdo de possiveis

gestao infracdes ou atos ilicitos (inclusive fraude, lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo).
Demandas externas Para cumprimento de requisigbes, solicitagdes e decisdes

de autoridades judiciais, administrativas ou arbitrais.

Orgaos reguladores, entidades publicas, instituicdes do
sistema financeiro e terceiros para cumprimento e execugao
de obrigacdes legais, regulatérias e contratuais e para a
protegao e o exercicio regular de direitos.

Relacionamento €om | Fornecedores e parceiros para consecugido dos servigos

terceiros contratados para possibilitar o desenvolvimento das nossas
atividades, tais como tecnologia da informacéo, software,
contabilidade, banco liquidante, entre outros;

Analises internas Os dados armazenados pela podem vir a ser utilizados para

fins de reconhecimento de perfis e habitos de consumo
coletivos dos usuarios dos Servigos, a fim de gerar dados
estatisticos (analytics), que possibilitem compreender
melhor como é o acesso dos usuarios as Aplicagdes. E
considerado importante porque, dessa forma, sera possivel
melhorar a prestagdo de servigos e customizar produtos

mais direcionados aos interesses dos usuarios.

Importante: Os dados relacionados a Vocé e utilizados para essa finalidade séo
pseudonimizaveis, ndo permitindo a sua identificagdo quando analisados de forma agregada,
nem tornando identificaveis os titulares dos dados pessoais analisados para finalidades
estatisticas.

PARA RESGUARDAR E PROTEGER OS DIREITOS DA CDC: SEM PREJUIZO DO
DISPOSTO NAS LEGISLAGCOES BRASILEIRAS APLICAVEIS, A CDC SE RESERVA DO
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DIREITO DE ACESSAR, LER, PRESERVAR E DIVULGAR QUAISQUER DADOS
NECESSARIOS PARA CUMPRIR UMA OBRIGAGAO LEGAL OU UMA ORDEM JUDICIAL
EMANADA DE AUTORIDADES COMPETENTES; FAZER CUMPRIR OU APLICAR OS
TERMOS DE USO E OUTROS ACORDOS FIRMADOS COM VOCE; OU PROTEGER OS
DIREITOS, PROPRIEDADE OU SEGURANCA DA CDC E SEUS RESPECTIVOS
REPRESENTANTES, PRESTADORES DE SERVIGOS, COLABORADORES OU USUARIOS.

6.3.7. Onde os dados sao armazenados?

Vocé sempre podera optar em nao divulgar seus dados para a CDC, mas tenha em mente que
alguns desses dados podem ser essenciais para permitir o seu cadastro, acesso e uso dos
Servigos ou de alguns dos recursos e produtos oferecidos a Vocé em conexdo com essa Politica
de Privacidade. Independente disso, Vocé sempre possuira direitos relativos a privacidade e a
protecdo dos seus dados pessoais. Além de a CDC se preocupar com a seguranca dos seus
dados pessoais, também se preocupam que Vocé tenha acesso e conhecimento de todos os
seus direitos relativos a dados pessoais.

Dessa forma, abaixo estdo resumidos todos os direitos que Vocé possui sob as leis brasileiras
relativas a protecdo de dados, os quais sao:

Direito de confirmacao da existéncia de atividade de tratamento;

Direito de acesso;

Direito de retificagao;

Direito de exclusao ou cancelamento;

Direito de objegao ou oposi¢do a um tratamento;

Direito de restringir o tratamento;

Direito a reviséo das decisdes automatizadas tomadas com base em seus dados;

Direito a portabilidade de dados;

. Direito de retirar o seu consentimento;

0. Direito de anonimizagao ou bloqueio de seus dados;

1. Direito de nao fornecer consentimento e de ser informado sobre as consequéncias
relacionadas;

12. Direito de Peticionar perante o Poder Publico e exercer seus Direitos e Interesses em Juizo

TS9Nk LN~

Nesse sentido, segue abaixo uma breve explicagdo e exemplos sobre alguns desses direitos:

Requisicdo de acesso aos | Este direito permite que Vocé possa requisitar e receber

seus dados pessoais uma copia dos dados pessoais que a CDC possui sobre
Vocé.

Requisicao de retificagdo dos | Este direito permite que Vocé a qualquer momento possa

seus dados pessoais. solicitar a corregao e/ou retificagdo dos seus dados

pessoais, caso Vocé identifique que alguns deles estéo
incorretos. Contudo, para ser efetivada essa corregao,
teremos que checar a validade dos dados que Vocé
fornece e, para isso, podemos solicitar documentos ou
confirmacgdes adicionais suas, como uma medida de
seguranga. Vocé pode retificar alguns dos seus dados
pessoais entrando em contato com a CDC através dos
Canais de Comunicacéo.
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Requisicdo de exclusdao ou | Este direito permite que Vocé possa solicitar a exclusao
cancelamento dos seus dados | dos seus dados pessoais armazenados nas bases de
pessoais. dados da CDC. Todos os dados coletados serao excluidos
dos servidores quando Vocé assim requisitar ou quando
estes nao forem mais necessarios ou relevantes para lhe
oferecermos os Servigos, salvo se houver qualquer outra
razao para a sua manutencao, como eventual obrigagao
legal de retencdo de dados ou necessidade de
preservagado destes para resguardo de direitos da CDC.
Para alterar suas informagdes pessoais ou exclui-las do
banco de dados da CDC, basta entrar em contato através
dos Canais de Comunicacéo.

Requisicdo de anonimizagido | Caso Vocé entenda que a CDC esta solicitando dados
ou bloqueio dos seus dados | excessivos ou desnecessarios para as finalidades
pessoais. apontadas nesta Politica de Privacidade, ou que estéao
tratando tais dados em desconformidade com a protegéo
prevista nesta Politica de Privacidade, de forma que
estariam violando as protegcdes previstas na Lei n°
13.709/18, Vocé pode solicitar o bloqueio, anonimizagao
ou eliminagao desses dados.

Direito de objecdo a um | Caso Vocé entenda, com relagdo aos dados cujo
tratamento de dados. tratamento n&o se baseia no seu consentimento (mas, sim,
em obrigagao legal ou legitimo interesse), que a CDC nao
estd processando de forma a proteger seus direitos e
adimplir com as protegdes dispostas nesta Politica de
Privacidade, de maneira que estariam violando os termos
da Lei n° 13.709/18, Vocé podera opor-se ao tratamento
desses dados. Quando a CDC estiver tratando seus dados
com base no legitimo interesse (ou de terceiros) e houver
algo sobre sua situagao especifica que faga com que Vocé
deseje se opor ao tratamento dos seus dados nesse
sentido, conforme julgar que isso causa um impacto
negativo aos seus direitos e liberdades fundamentais,
Vocé também tera o direito de contestar a forma com a
qual tratamos seus dados pessoais, como, por exemplo,
para fins de marketing. Em alguns casos, ainda que isso
ocorra, nés podemos demonstrar a Vocé que temos
motivos legitimos para tratar seus dados, os quais podem
se sobrepor aos seus direitos, como nos casos em que 0s
seus dados sejam essenciais para a prestacdo dos
Servigos a Vocé, para que um contrato firmado por Vocé
seja cumprido, ou mesmo para o cumprimento de uma
obrigacao legal a que a CDC esteja sujeitas como
consequéncia da relagéo estabelecida com Vocé.
Restringir o tratamento dos | Este direito permite que Vocé peca para suspender o
seus dados pessoais. tratamento de seus dados pessoais nos seguintes
cenarios: (a) se Vocé quiser que a CDC estabeleca a
precisdo dos dados; (b) quando Vocé precisar que 0s
dados sejam mantidos por ndés mesmo quando n&o
precisarmos mais deles, conforme for necessario, por
exemplo, para fazer, exercer ou responder a pedidos
legais; ou (c) Vocé se opuser ao uso de seus dados, ainda
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que precisemos verificar se temos motivos legitimos para
usa-los.

Solicitar revisao de decisdes
automatizadas tomadas com
base nos dados coletados.

Forneceremos a Vocé a possibilidade de questionar uma
decisdo tomada automaticamente pelos sistemas da CDC,
com base em seus dados.

Solicitar a transferéncia de
seus dados pessoais para

Forneceremos a Vocé, ou a terceiros que Vocé escolher,
seus dados pessoais em formato estruturado.

Vocé ou para terceiros.

Direito de retirar o
consentimento a qualquer
momento.

Vocé tem o direito de retirar o seu consentimento, no
entanto, isso nao afetara a legalidade de qualquer
tratamento realizado antes de Vocé retirar o seu
consentimento. Se Vocé retirar o seu consentimento,
talvez ndo possam mais ser fornecidos determinados
produtos e/ou prestados determinados Servicos. E se for
este 0 caso, a CDC ira avisa-lo no momento em que isso
ocorrer.

Vocé tem o direito de nao fornecer seu consentimento. No
entanto, como os dados indicados nessa Politica de
Privacidade s&o necessarios a prestagéo dos Servicos, a
CDC néo podera fornecé-los a Vocé caso vocé deixe de
fornecer o seu consentimento para tanto. Caso discorde de
parte dos dados solicitados ou de determinada finalidade
que a CDC atribuira a seus dados, Vocé tem a alternativa
de apresentar objegao ao tratamento de dados pessoais
de que discordar e/ou requerer o acesso a seus dados.

Direito de ndo fornecer

consentimento.

Para apresentar suas manifestagées, solicitagbes e objecdes relacionadas a essa Politica de
Privacidade, Vocé devera apresentar requerimento expresso, em seu nome ou por meio de seu
representante legalmente constituido. Esse requerimento ndo tera qualquer custo e podera ser
encaminhado a CDC para o e-mail indicado abaixo. Informagdes e dados que Vocé solicitar
poderao ser fornecidas via correio eletrénico ou sob forma impressa, a seu critério.

Talvez seja necessario solicitar documentos e/ou informagdes especificas suas para ajudar a
CDC, a confirmar sua identidade e garantir seu direito de acessar seus dados pessoais (ou de
exercer seus outros direitos). Esta € uma medida de seguranga para garantir que os dados
pessoais nao sejam divulgados a qualquer pessoa que nao tenha direito de recebé-los. A CDC
pode também contata-lo para obter mais informagdes em relagdo a sua solicitagao, a fim de
acelerar a resposta. Serao fornecidas confirmagbes da existéncia de tratamento de dados e
acesso a seus dados imediatamente, em formato simplificado, ou, por meio de declaragao
detalhada, no prazo de até 15 dias. Para demais comunicagdes e respostas as suas solicitacoes,
como a portabilidade de seus dados, a CDC tentara responder a todas as solicitagdes legitimas
dentro de, no maximo, 30 dias. Entretanto, o atendimento de solicitacées dessa natureza pode
levar mais de 30 dias se sua solicitagao for particularmente complexa ou se Vocé tiver feito varias
solicitagdes. Neste caso, a CDC ira notifica-lo e manté-lo atualizado sobre o andamento da sua
solicitacao.

Caso Vocé tenha alguma duvida sobre essas questdes e sobre como Vocé pode exercer os

direitos previstos nessa Politica de Privacidade, fique a vontade para entrar em contato com a
CDC através dos Canais de Comunicagao.
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6.3.8. Por quanto tempo os dados sdao armazenados?

A CDC ira tratar seus dados pelo periodo necessario para o cumprimento de obrigacdes legais,
regulatérias e contratuais, para continuar a fornecer e aprimorar nossos produtos e servigos,
para o gerenciamento de riscos, para o exercicio regular de direito em processos administrativos,
judiciais e arbitrais e para as demais finalidades previstas nesta Politica de Privacidade,
observado prazo minimo de 5 (cinco) anos contados da data da coleta dos dados

Para determinar o periodo de retengcdo adequado para os dados pessoais, consideramos a
quantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, 0 risco potencial de danos
decorrentes do uso ndo autorizado ou da divulgacado de seus dados pessoais, a finalidade de
tratamento dos seus dados pessoais e se podemos alcancgar tais propésitos através de outros
meios, observando os requisitos legais aplicaveis.

E se Vocé registrou uma Conta nos Servigos, as informagdes da sua Conta serdo mantidas
enquanto Vocé mantiver essa conta ativa, observado o prazo legal acima mencionado, ou até
que a finalidade para o qual os dados foram solicitados seja alcangada. Caso determinados
dados deixem de ser necessarios para o alcance de determinada finalidade, seréo excluidos ou
sujeitos a anonimizagédo. Os dados também serdo excluidos na hipétese de o Poder Publico
determinar o término do tratamento.

Caso Vocé solicite a excluséo dos seus dados e/ou da sua Conta, a CDC excluira os seus dados
ou 0s sujeitarao a anonimizagao, assim que decorrer o prazo legal de 5 (cinco) anos mencionado
acima, a menos que a sua manutengao seja determinada com base em obrigagdes legais, ou
requisicao de autoridades competentes.

6.3.9. Como funciona a seguran¢a dos dados?

Em nossos produtos e servigos aplicamos rigidos controles tecnoldgicos e procedimentais para
garantir a seguranca e protecdo de todos os dados coletados e armazenados em nosso
ambiente.

Com a finalidade de garantir a prote¢ao de seus dados pessoais e fornece um ambiente seguro,
adotamos praticas relativas a seguranca da informac&o, como autenticacéo dos usuarios, rigido
controle de acesso, criptografia dos dados e do conteudo das transacdes, prevencdo e deteccéo
de intrusdo e acessos nao autorizados, prevengao de vazamento de informacgdes, realizagao
periodica de testes e varreduras para detecgcédo de vulnerabilidades, protecdo contra softwares
maliciosos, mecanismos de rastreabilidade, controles de acesso e de segmentacao da rede de
computadores, manutengao de copias de seguranga dos dados e das informagdes, entre outras.

No entanto, além das protegbes que a CDC aplica, é importante também que Vocé tenha um
comportamento seguro, identificando e evitando situagcbes que possam ameacar a seguranca
dos seus dados e de nossos produtos

e servigos. Caso Vocé identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca
dos seus dados, é essencial que entre em contato com a CDC.

Em situagdes em que Voceé utilize seus dados pessoais e de cartdo para cadastro ou transagdes
em sites ou servigo de terceiros, a responsabilidade de protecdo e armazenamento dos dados
nestes locais € dos provedores de tal servigo e Vocé deve se atentar ao contetdo das politicas
de privacidade aplicaveis ao uso de tais sites ou servigos de terceiros.
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6.3.10. Sobre os Cookies

Cookies sao pequenos arquivos de texto que podem ou ndo ser adicionados no navegador do
dispositivo. Estes arquivos armazenam e reconhecem dados que garantem o correto
funcionamento dos Sites e Aplicativos e nos ajudam a identificar suas preferéncias e melhorar
suas experiéncias.

Os cookies visam permitir a coleta de dados relacionados a navegacgéo e depende do tipo de
dispositivo usado, das autorizagbes concedidas nas configuracdes do dispositivo e das
funcionalidades utilizadas. A CDC pode utilizar cookies préprios ou de terceiros em nosso Site e
Aplicativo.

Os cookies coletam dados com diversas finalidades relacionadas as funcionalidades de nosso
Site e Aplicativo. A seguir seguem tipos que utilizamos:

Autenticacgao Reconhecimento do Usuario, no seu acesso e utilizados para oferecer
conteudo, ofertas, produtos e servigos.

Funcionamento Visa garantir o correto acesso e funcionamento das aplicacoes.

Pesquisa, analise e | Verifica, mede e analisa a frequéncia, o desempenho, a utilizacao das

desempenho aplicagdes pelos Usuarios.

Seguranga Auxilia no monitoramento e detecgéo de atividades n&do autorizadas

visando a prevencdo a fraude e protecdo das informacdes dos
Usuarios, nossas e de terceiros.

Vocé pode desativar ou excluir os cookies, nas configuragbes do seu navegador e nas
configuragbes do sistema operacional do seu dispositivo, com excecao dos cookies de
funcionamento que, se desativados, ndo permitirdo o uso dos Sites e Aplicativos.

Caso determinados cookies forem desabilitados, os Site ou Aplicativo ou algumas
funcionalidades podem nao funcionar e outros podem comprometer a continuidade da prestagao
de servigos.

6.3.11. Encarregado de Protecdo de dados?

Para obter mais informagdes sobre a Politica ou sobre como tratamos os seus dados pessoais,
vocé pode entrar em contato diretamente pelo e-mail Igpd@cdcbank.com.br com o titulo “aos
cuidados do Encarregado de Prote¢cdo de Dados _DPO (Data Protection Office)”.

6.3.12. Como falar com a CDC?

Se Vocé acredita que suas informagbes pessoais foram usadas de maneira incompativel com
esta Politica ou com as suas escolhas enquanto titular destes dados, ou, ainda, se Vocé tiver
outras duvidas, comentarios, sugestdes ou solicitagdes relacionadas a esta Politica, Vocé pode
entrar em contato pelo telefone CDC, redes sociais ou e-mail: contato@cdcbank.com.br.

Telefone: 31 2537-3999 — Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais (LGPD)

Contato: Henrique Fernando Lucas.
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6.3.13. Mudancga na Politica?

Como estamos sempre buscando melhorar os Servigos, essa Politica pode passar por
atualizagoes. Desta forma, recomendamos visitar periodicamente esta pagina para que Vocé
tenha conhecimento sobre as modificagbes. Caso sejam feitas alteragdes relevantes que
necessitem de um novo consentimento seu, publicaremos essa atualizagéo e solicitaremos um
novo consentimento para Voceé.

*Em atendimento ao disposto no art. 41 da Lei n° 13.709 de 2018 (Lei Geral da Protegéo de
Dados), o contato com os Encarregados poderd ser feito pelo e-mail lgpd@cdcbank.com.br .

6.4. Responsabilidades
6.4.1. Diretoria

1. Aprovar esta Politica de Privacidade;

2. Assegurar que esta Politica e as diretrizes sdo compativeis com a diregdo estratégica da
Instituigdo, assim como zelar pelo seu estrito cumprimento;

3. Prover comprometimento e apoio a aderéncia a esta Politica de acordo com os objetivos e
estratégias de negécio estabelecidas.

6.5. Disposicoes Gerais

Os casos omissos nesta Politica serédo discutidos e encaminhados ao Comité de Sequranca da
Informacao e Privacidade, em conjunto com a Diretoria, deverdo analisar as questdes
envolvidase emitir uma decisdo a posteriori, em conformidade com a legislacao aplicavel.

7. VIGENCIA

Este IN entra em vigor na data de sua publicagao, e vigorara por prazo indeterminado, devendo
ser atualizada sempre que a area responsavel entender necessario ou quando da ocorréncia de
alteragdes da regulagao | legislagéo pertinente sendo tais alteragées publicadas em nossos Sites
e Aplicativos. Essas alteragbes serdo validas, eficazes e vinculantes apds a nova verséo ser
divulgada nos nossos Sites e Aplicativos ou serem comunicadas de qualquer outra forma a vocé.
A Sociedade realiza o monitoramento continuo da conformidade de suas diretrizes e politicas
internas e reserva-se o direito de atualizar e modificar periodicamente esta Politica, sempre que
entender necessério.

8. HISTORICO DAS REVISOES
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